
Подготовлено АНО «Эволюция и Филантропия» по заказу БФ «Вклад в будущее», 2022 год 

Выдержка (кейс) из обзора «Анализ опыта в области оценки потенциального социального 

воздействия». 

Кейс 6. CSI. Impact Compass  

Специалисты Центра социальных инноваций Стэнфордской высшей школе бизнеса разработали 

инструмент для оценки потенциального социального воздействия, производимого различными 

организациями. Он получил название «Компас воздействия» (Impact Compass)1. Инструмент был 

разработан для студентов, программных менеджеров и доноров.  

При использовании данного инструмента на первом этапе модели воздействия проверяются на 

наличие возможных недостатков. Все эти недостатки сгруппированы в три категории, получивших 

название «Три Больших Нет»: (1) проекты, продемонстрировавшие неэффективные решения, (2) 

проекты с отрицательным воздействием на общество и (3) проекты, нарушившие этические 

принципы.  

Деятельность организаций, которые проходят первоначальный скрининг и не попадают ни в одну 

из трех перечисленных выше групп, далее анализируется по шести параметрам воздействия: 

1. Ценность для общества / удовлетворение серьезной общественной потребности 

2. Эффективность / оптимальный механизм достижения целей 

3. Глубина воздействия / глубокая проработка проблемного поля 

4. Масштабируемость 

5. Согласованность с миссией  

6. ESG / создание добавленной ценности для всех участников, вовлеченных в процесс.  

 

У каждого параметра есть шкала, помогающая идентифицировать имеющийся на данный момент 

уровень.  

Параметр 1 2 3 

 
 
Ценность для 
общества 

Может внести 
позитивный вклад в 
общество 

Может достичь 
значимого 
социального 
прогресса, там, где 
это необходимо 

Может достичь  
значимого 
социального 
прогресса, там, где это 
особенно необходимо 
 

Эффективность Неизвестное, но много- 
обещающее решение с 
обязательством 
измерять результаты 

Положительный 
пилот, статистически 
не значимый или 
масштабируемый  

Способствует  
социальному 
прогрессу там, где он 
нужен больше всего 
 

Глубина 
воздействия 

Небольшой, но 
измеримый прогресс на 
уровне сообщества 

Существенный 
прогресс на уровне 
сообщества 

Проблема устранена 
на уровне сообщества 

Масштабируемость Тысячи чел. Миллионы чел. Миллиарды чел. 
 

Согласованность с 
миссией 

Есть менее двух 
индикаторов 
согласованности 

Есть два или три 
индикатора 

Все индикаторы в 
наличии 

ESG Нет серьезного 
дефицита в любом 
измерении 

Образцовый пример 
по крайней мере в 
одном измерении 

Образцовые примеры 
в двух или более 
измерениях 

 

 
1 GSB_CSI_Impact_Compass_Whitepaper.pdf 
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Анализируя, какую ценность для социума могут иметь ожидаемые результаты и как они могут 

помочь удовлетворению той или иной потребности, важно помнить, что это в значительной 

степени будет зависеть от того, что уже доступно для данного сообщества. Определиться с этим 

помогает Индекс социального прогресса, разработанный в 2013 году Майклом Портером. Он 

определяет, как далеко в спектре социального прогресса продвинулись различные страны и в 

какой степени удовлетворяются их потребности в различных областях. Индекс включает 50 

социальных и экологических показателей, охватывающих три аспекта измерения социального 

прогресса: основные потребности человека, основы благополучия и возможности. Каждое 

измерение включает четыре компонента, каждый из которых состоит от трех до пяти конкретных 

показателей результатов, которые измеряются надлежащим образом, с использованием 

последовательной методологии одной и той же организацией во всех странах в выборке.  

Для того, чтобы понять, в какой степени может быть эффективно предлагаемое решение, имеет 

смысл либо опереться на доступные исследования, демонстрирующие успех аналогичных 

программ в точно такой же среде, что бывает крайне редко, либо проанализировать теорию 

изменений проекта, описывающую, как он приведет к изменениям. Это тоже может дать 

определенные представления о потенциале проекта. Не менее важна и организационная культура 

обучения с конкретным планом измерения результатов и готовностью внедрять изменения, 

которые могут быть необходимы для корректировки проекта. По мнению коллег, успешный 

пилотный проект или реализация проекта на локальном уровне могут повысить уверенность в 

том, что предлагаемое решение будет эффективно, но это редко статистически существенно и не 

может гарантирует, что решение будет работать при тиражировании.  

Параметр «Глубина воздействия» предназначен для отражения глубины вмешательства в решение 

проблемы и определения того, какую часть проблемы проект сможет решить для отдельно взятого 

благополучателя. 

Для анализа потенциала для масштабирования все решения социальных проблем предложено 

делить на несколько категорий воздействия: прямое обслуживание, масштабируемое прямое 

обслуживание, изменение систем и изменение структуры. Например, передвижные кухни для 

бедных или программы наставничества могут удовлетворить потребности от 100 до 1000 человек, 

это так называемые локальные проекты. Когда речь идет о масштабировании прямого 

обслуживания, предоставляемого с помощью отпилотированных моделей, количество людей, 

которым может быть принесена польза, исчисляется миллионами человек, например, работа 

Красного Креста или крупномасштабные программы переселения беженцев. Воздействие на 

уровне системных изменений сосредоточено на решении причина проблемы. Зачастую это 

связано с изменением политики, принятием конкретной методологии ведущими организациями в 

секторе или формированием нового поведения на существующем рынке или в экосистема.  

Независимо от целей проекта, оказывает ли традиционные услуги или является инновационным, 

он всегда  требует интеграции физических и/или нематериальных ресурсов, сотрудничества с 

людьми и взаимодействия с окружающей средой. То, как организация ведет бизнес, приносит 

дополнительные выгоды и/или оказывает негативное воздействие на ее участников помимо 

создаваемого продукта или услуги оценивает параметр ESG. Чтобы помочь оценить деятельность 

организаций по этому параметру прибегают к помощи таких организаций как Sustainalytics2 и CDC 

Group, которые предоставляют специализированные экологические, социальные и 

управленческие исследования.  

По мнению экспертов Центра социальных инноваций, чем больше деятельность организации 

разработана и организована с учетом потенциального воздействия и чем четче 

 
2 Company ESG Risk Ratings and scores - Sustainalytics 

https://www.sustainalytics.com/esg-ratings
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идентифицированы и обозначены социальные и экологические приоритеты в деятельности, тем 

более устойчивым будет влияние организации в долгосрочной перспективе. Они выделяют 

следующие индикаторов направленности миссии, которые предсказывают способность 

организации выполнить свое обещание воздействия в долгосрочной перспективе: 

• Грамотно сформулированная теория изменений, которая помогает профессионалам 

раскрыть допущения их модели воздействия. 

• Стремление организации к измерению своего воздействия и отчетности настраивает ее на 

формирование культуры обучение.  

• Выбор организационных решений и решений относительно капитальных вложений. 

Например, для закрепления своей миссии фонд Гейтса и Фонд защиты окружающей среды 

были учрежден й в форме некоммерческих организаций. В ситуации, когда речь идет о 

традиционных прибыльных коммерческих корпорациях, можно подумать о создании 

дополнительных вариантах привязки к социальной миссии, например, о 

привилегированных акциях учредителям и т. д.  

• Согласованность экономической модели и модели воздействия. Например, если 

организация, продает решения для освещения людям с низким уровням дохода, то она 

увеличивает свое влияние с каждой продажей. В ее интересах оптимизировать продукт 

для своей целевой аудитории и тем самым максимизировать влияние компании.  

ПО мнению разработчиков инструмента, использование шести параметров «Компаса 

воздействия» позволяет сравнивать значимость и нюансы потенциального воздействия различных 

организаций. Оценка потенциального воздействия производится путем умножения баллов 

организации по шести различным трехбалльным шкалам. Модель имитирует необходимость 

наличия всех элементов для продвижения к результативности организации или реализуемым ею 

проектам.  Авторы не делают каких-либо предположений относительно того, может ли какое-либо 

измерение быть более мощным, чем другие, по усилению воздействия.  

Рекомендованные критерии:  

✓ Масштабируемость 

✓ Согласованность с миссией  

✓ ESG / создание добавленной ценности для всех участников, вовлеченных в процесс.  

 

 


