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1. Подходы к оценке работы волонтеров: новый отчет
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В отчете «Эффективность работы добровольцев - 2014», подготовленном американским исследовательским центром SoftwareAdvice в партнерстве с агентством VolunteerMatch (США), рассматриваются показатели и методы сбора данных, которые НКО используют для оценки вклада своих помощников в решение социальных проблем. Данный обзор подготовлен по итогам опроса 2 700 специалистов некоммерческих организаций, действующих в разных странах мира.
В отчете говорится о том, что большинство респондентов считают оценку  добровольческой деятельности важной задачей; однако проводят соответствующую работу только 55% опрошенных НКО; и еще меньше (всего 19%) респондентов пользуются полученной информацией для корректировки волонтерских программ. Свое бездействие участники опроса объясняют дефицитом ресурсов (об этом сообщили 34% респондентов), отсутствием необходимых знаний (29%) и недостатком времени (25%). А те НКО, которые оценивают пользу от безвозмездной работы активных граждан, считают опросы и прямое наблюдение наиболее эффективными способами сбора данных (см. диаграмму). Что касается показателей эффективности, то самыми популярными среди них оказались «стоимость добровольческого часа» и «степень удовлетворенности благополучателей». По мнению исследователей, сочетание количественной и качественной информации является весьма удачным решением, позволяющим (a) формировать полноценное представление о результативности добровольцев, и (b) демонстрировать донорам и сторонникам стремление организаций к получению лучших результатов.

Источник: United Way
2. Оценка эффективности добровольцев: практика благотворительных организаций
Менеджеры добровольческих программ, претендующие на высокое звание профессионалов, должны оценивать эффективность волонтеров и демонстрировать блага, которые получают некоммерческие организации, их клиенты и общество в целом. Чтобы выяснить, как обстоят дела с проведением подобной оценки, специалисты американских агентств Software Advice и VolunteerMatch провели опрос, в котором приняли участие 2 735 сотрудников НКО из разных стран. 
В отчете «Эффективность добровольцев – 2014» (VolunteerImpactReport 2014) говорится о том, что почти половина опрошенных НКО (45%) не отслеживает информацию о полезной отдаче от работы волонтеров. Более трети респондентов в этой группе (34%) объясняют данное обстоятельство дефицитом ресурсов, 29% - отсутствием знаний или навыков, и 25% - нехваткой времени. А те организации, которые уже занялись изучением волонтерской практики (таковых оказалось чуть больше половины – 55%), в основном получают необходимые сведения методом прямого наблюдения или опроса. В качестве показателей чаще всего используются результаты или продукты (outputs), которые [image: image2.jpg]S extmanocts eratos opa cosaeni o norowHTErHOH TRS
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свидетельствуют о выполнении порученных заданий. Это может быть количество детей группы риска, приобщившихся к чтению; урожай, выращенный волонтерами в местном саду; или количество вещей, собранных и переданных малоимущим семьям. Чтобы убедиться в качестве услуг, предоставленных добровольными помощниками, НКО анализируют отзывы благополучателей и зачастую пользуются показателями удовлетворенности потребителей для устранения недостатков в работе и/или включают их в отчеты для доноров. В целом картина благополучная, но без трудностей тоже не обошлось. Как правило, они являются следствием некорректного выбора «ключевых показателей эффективности» (KPIs) высокого порядка. Консультант британского издания ThirdSectorРоб Джексон (RobJackson), например, отмечает, что операторы добровольческих программ очень любят рапортовать о «количестве привлеченных волонтеров» (чем больше, тем лучше), забывая о том, что людей надо не только привлечь, но и удержать на орбите НКО. Иными словами, чтобы подтвердить качество программы, общее количество участников необходимо сопровождать сведениями о «постоянстве контингента». Предостерегая менеджеров от возможных ошибок, эксперт рекомендует: (1) соотнести добровольческие KPIsсо стратегической целью организации; (2) обсудить с руководством перспективы использования волонтерских ресурсов для выполнения миссии; и (3) убедиться в том, что участники довольны программой: если добровольцы готовы пригласить в программу своих друзей, значит, они получили положительный опыт; если не готовы, то надо выяснить, что пошло не так, и внести изменения.

Источники: GuideStar, Third Sector.
3. Добровольчество: подсчитывайте то, что имеет значение
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В честь Дня добровольца Национальная служба здравоохранения Соединенного Королевства (NHS - National Health Service) сообщила о том, что стоимость работ, выполненных ее волонтерами, составила 500 млн фунтов стерлингов. О том, насколько подобные цифры пропагандируют или, наоборот, умаляют значение безвозмездной работы для общества, размышляет консультант и тренер Роб Джексон (Rob Jackson). 

Эксперт отмечает, что менеджеры волонтерских инициатив и иные участники движения доброй воли используют подобную информацию, чтобы приблизительно понять, на какую сумму добровольцы оказали услуги той или иной организации, либо показать донору ценность программы или проекта. Но дело в том, что в подобных расчетах количество отработанных часов обычно умножается на некую «условную зарплату», которая не является точной, и размывает представления как о социальных, так и об экономических результатах деятельности. Отсюда проистекают две проблемы:

1. Создается впечатление, что если, к примеру, какая-либо организация заменит постоянных сотрудников добровольцами, то сможет сэкономить кучу денег. В реальности все не так просто, но у людей, трудоустроенных в социальном секторе, может сформироваться отрицательное отношение к волонтерам.

2. Отвлекается внимание от сути добровольчества, которое приносит пользу конкретным людям, некоммерческим организациям и самим волонтерам. Однако экономические расчеты на основе условной зарплаты оставляют социальные результаты работы добровольцев за кадром.

В качестве альтернативы Роб Джексон предлагает использовать следующий алгоритм действий:

· Выясните, сколько, например, сэкономит государство, если молодой преступник не станет рецидивистом (такой информацией должны располагать органы власти).

· Определите эффективность добровольческой программы в сфере профилактики молодежной преступности (например, предотвращение возврата в криминальную среду на 60%).

· Пользуясь информацией по двум предыдущим позициям, вычислите стоимость работ, проделанных добровольцами.

Этот алгоритм, возможно, не так прост по сравнению с умножением часов на условную зарплату, но зато общество сможет узнать о подлинном вкладе добровольцев в социальные преобразования и будет приветствовать развитие и финансирование подобных программ. 
Источник: Third Sector 
4. Еще раз о ценности добровольчества
Коалиция «Независимый сектор» сообщает о положительной динамике показателей национального добровольческого движения. Средний денежный эквивалент волонтерского часа в 2015 году увеличился на 2% и составил 23,56 доллара, а численность волонтеров в США достигла 62,8 млн человек (или 25,3% взрослого населения страны). 
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Самая высокая стоимость добровольческого часа была зафиксирована в Округе Колумбия  (38,77 долл.), в штате Массачусетс (29 долл.) и в штате Вашингтон (28,99 долларов). Данный показатель увеличился почти во всех регионах, за исключением нескольких незначительных понижений, сопоставимых с данными штата Миссисипи - 19,51 долларов (-0,5%). Эти выводы основаны на расчетах и сведениях Бюро трудовой статистики (The Bureau of Labor Statistics) и Корпорации служения нации и обществу (The Corporation for National and Community Service). «Волонтеры по всей Америке выполняют важную работу – для своих сообществ, для своей страны и всей планеты… Национальная неделя добровольчества [The National Volunteer Week], которая проходит каждую весну на протяжении более 40 лет – это возможность выразить признательность и поблагодарить людей за безвозмездную помощь. Мы не можем в полной мере оценить социальный эффект волонтерства, но благодаря полученным цифрам можем продемонстрировать ценность ресурсов - времени, энергии и талантов – которые люди доброй воли ежедневно вкладывают в нашу жизнь», - так охарактеризовала значение опубликованных сведений представитель коалиции Independent Sector г-жа Кэнди Хилл (Candy Hill).

Источник: The Philanthropy News Digest
5. Добровольцы выходят из сумрака
Профессор Университета им. Дж. Хопкинса (TheJohnshopkinsuniversity) Лестер М. Саламон (LesterMSalamon) считает, что сложившиеся убеждения порой не позволяют нам видеть реальность такой, какая она есть. Они формируют «мертвые зоны», которые (случайно или преднамеренно) выпадают из сферы нашего восприятия. В частности, мы привыкли не замечать форму благотворительности, которая во всех странах и на разных континентах приносит пользу, соизмеримую с результатами работы крупнейших фондов.
Безусловно, речь идет о добровольчестве… Лестер Саламон видит две причины недостаточного внимания к востребованной социально полезной деятельности. Во-первых, волонтерская практика меркнет на фоне блеска «звонкой монеты»: безвозмездной работой счет не оплатишь! И, во-вторых, добровольцы не формируют профессиональных ассоциаций, которые могли бы оценивать и демонстрировать вклад волонтеров в развитие общества в привычных экономических показателях. Получается, что если польза не подсчитана то, значит, она не имеет особого значения. Чтобы помочь добровольчеству обрести заслуженный статус, Международная организация труда (МОТ) в сотрудничестве с Университетом им. Джона Хопкинса выпустила Руководство по оценке результатов добровольческой деятельности (ManualontheMeasurementofVolunteerWork) для сотрудников статистических служб разных стран. Документ предлагает с минимальными затратами интегрировать «добровольческие показатели» в существующие системы сбора и анализа экономических данных. Располагая информацией о количестве добровольцев, их демографических характеристиках, затраченном времени и экономическом значении их вклада, страны смогут разрабатывать эффективные программы развития волонтерства. Руководство уже используют пять стран, и интерес к новой практике возрастает. Будем надеяться, что скоро добровольчество выйдет из тени, и получит признание в глобальном масштабе.

Источник: Alliancemagazine
6. Попытайтесь посчитать добровольцев
Сколько на свете добровольцев? Кто они, чем занимаются, и в какую сумму можно оценить их работу? На эти вопросы помогают ответить Центр исследований гражданского общества при Университете им. Джонса Хопкинса и Международная организация труда (МОТ).
Центр исследований гражданского общества (JohnsHopkinsUniversityCenterforCivilSocietyStudies /CCSS) и МОТ выпустили «Руководство по оценке деятельности добровольцев» (ManualontheMeasurementofVolunteerWork), которое должно помочь статистическим учреждениям разных стран определять количество, типы и стоимость работ добровольцев, используя экономически оправданные методы. Волонтеры вполне заслуживают такого внимания. Предварительные исследования CCSS показали, что сумма, в которую можно оценить деятельность добровольцев, даже по самым скромным подсчетам в два раза превышает сумму денежных пожертвований частных лиц, фондов и корпораций.  И это не предел. Составители руководства и Программа добровольцев ООН(UnitedNationsVolunteers) убеждены в том, что отсутствие данных о волонтерах препятствует полноценной реализации добровольческого потенциала. Остается надеяться, что правительства разных стран дадут документу «зеленый свет». Предпосылки имеются: разработка руководства изначально была одобрена на международном уровне.

Источник: Foundationcenter
7. Как много мы получаем, отдавая? Социальная ценность добровольчества. Эндрю Холдейн [In giving, how much do we receive? The social value of volunteering. Andrew Haldane] Bank of England (Великобритания). 9 сентября 2014 г.
Выступая перед коллегами с лекцией о полезной отдаче от добровольческой деятельности, старший экономист Банка Англии (BoE) Эндрю Холдейн отметил, что оценка вклада волонтеров в развитие общества является не только важной, но и трудной задачей. Потому что волонтерская практика - это сложная материя, в которой переплетаются разнообразные виды деятельности, выполняемые огромной армией людей разного возраста, пола, профессии и социально-экономического статуса. Мы можем посчитать количество безвозмездно отработанных часов и даже определить их средний денежный эквивалент, но эти цифры ничего не скажут нам о ценности, которую люди доброй воли создают для экономики и общества в целом. Чтобы составить полноценную картину, эксперт предлагает воспользоваться подходом, включающим три уровня измерений: 

1. Расчет экономической стоимости созданных товаров и услуг (EV - economic value), которую можно условно назвать «ВВП добровольчества». 

2. Установление ценности волонтерской работы для частных лиц (PV - private value), в том числе – для самих добровольцев. Она выражается в повышении уровня благополучия, улучшении состояния здоровья и развитии навыков, расширяющих возможности для трудоустройства.  

3. Определение социальной ценности (SV - social value), представляющей собой выгоду для общества, которая может выражаться в экономических достижениях, безопасности и/или благополучии населения. Самое сложное в этих расчетах – правильно определить множитель наращивания ценности. Г-н Холдейн приводит серию примеров из оценочной практики, которые помогают разобраться в этой методике.

Идея перспективная и понятная, однако здесь тоже не обошлось без «подводных камней». Во-первых, границы трех видов ценностей порой бывают нечеткими, и распределить их по группам бывает непросто; во-вторых, если для расчета EV и PV можно применить знакомые техники, то SV, как правило, возникает на пересечении разных областей знаний, и требует более сложных, комплексных методик; и, в-третьих, информация о безвозмездной помощи благотворительным институтам и членам сообщества не всегда фиксируется на официальных радарах. Исследователи работают только с официальными и неоднократными случаями добровольчества; исходят из того, что производительность и качество волонтерской деятельности аналогичны результатам работы оплачиваемых специалистов; и допускают, что оплата труда содействует получению хорошего результата. Следовательно, все данные о волонтерстве на сегодняшний день являются приблизительными. Это значит, что ученым, экспертам социальной сферы и другим заинтересованным игрокам необходимо (а) продолжать исследования, (b) активизировать поиск более совершенных способов оценки добровольчества, и (c) поддерживать работу посреднических организаций, которые помогают НКО и оценщикам находить друг друга.

8. Добровольчество с Консалтинговым бюро для населения (CAB) – почему это выгодно всем. Ценность добровольчества с CAB для граждан, сообществ и социума. [CAB volunteering – how everyone benefits. The value of CAB volunteering to individuals, communities and society] Citizens Advice Bureau (Великобритания). Июнь 2014 г.  

Британское Консалтинговое бюро для населения (CAB), имеющее сеть местных филиалов по всей стране, делится опытом взаимодействия с волонтерами и рассказывает о полезной отдаче от этой работы. В частности, CAB сообщает о том, что «в 2012/13  финансовом году бюро помогло 2,1 млн граждан решить 6,6 млн частных проблем», и уточняет, что эти впечатляющие результаты стали возможными благодаря поддержке со стороны 22 000 людей доброй воли, отработавших для CAB почти 7 млн часов (денежный эквивалент безвозмездных услуг составил 109 млн фунтов стерлингов). Основываясь на анализе данных, полученных от 1 500 волонтеров, исследователи пришли к выводу, что инвестиции в развитие/обучение добровольцев приносят CAB и добровольцам дополнительную пользу, которая находит выражение в виде ценностей широкого спектра:

· Ценность от содействия развитию навыков и расширению возможностей для трудоустройства. В ходе повседневной работы для САВ добровольные помощники приобретают навыки коммуникации, командной работы, решения оперативных задач и т.д., которые повышают их конкурентоспособность на рынке труда.
· Ценность от приобретения «гибких» навыков и способности адаптироваться к новым условиям. Благодаря добровольческой деятельности люди повышают самооценку, улучшают навыки межличностного общения и более успешно справляются с жизненными трудностями.
· Ценность от заботы о здоровье и благополучии людей. Оказывая помощь другим людям, волонтеры снижают уровень стресса и тоже улучшают свое здоровье. Особенно это касается людей с особыми потребностями, которые также приобретают новые компетенции, трудоустраиваются и повышают собственный уровень жизни.

· Ценность от единения и укрепления связей в сообществах. В процессе своей деятельности добровольцы получают знания о сообществах, помогают людям и организациям находить единомышленников и сторонников, и тем самым стимулируют социальную активность населения.

· Ценность от попечительской деятельности. Работа в попечительских советах САВ (это около 3 000 добровольцев) позволяет людям использовать свои компетенции в стратегических целях,  учит ответственно подходить к принятию решений, и способствует появлению новых активных членов сообщества.

Команда CAB также отмечает, что эффективные подходы к организации добровольческой практики способствуют созданию трех видов социальных ценностей:

· Ценность для добровольца. Добровольческий состав бюро CAB весьма разнообразен – это молодежь, профессионалы среднего возраста, пенсионеры, люди с ограниченными возможностями здоровья и т.д. Инвестируя значительные ресурсы в их обучение, CAB закладывает прочный фундамент для оказания высококачественных услуг своим клиентам. А волонтеры, в свою очередь, работают в творческой обстановке, способствующей их личностному росту и профессиональному развитию. Об этом сообщили 9 из 10 опрошенных добровольцев.

· Ценность для сообществ. Оказывая консалтинговые услуги с учетом потребностей разных категорий граждан, филиалы CAB вносят существенный вклад в укрепление местных сообществ. При этом команды бюро нередко действуют в партнерстве с коллегами из других организаций и муниципальной властью. Благодаря регулярному обмену опытом и актуальной информацией все вовлеченные субъекты совершенствуют свои программы и/или принимают решения, отражающие ожидания местных жителей.

· Ценность для всего общества. Консалтинг CAB помогает людям преодолевать трудности (предотвращает распад семей, помогает найти работу и т.д.) и, соответственно, повышает степень благополучия населения; а уникальные знания о запросах граждан нередко используются в процессе разработки законопроектов и социально-экономических программ национального и местного уровня. Помимо этого, активно пропагандируя добровольчество, CAB содействует повышению гражданской активности людей, и вовлекает их в принятие решений, касающихся обустройства местной жизни и развития территорий. 

Все перечисленные ценности достаточно масштабны и во многом пересекаются друг с другом. В целом можно сказать, что положительные изменения в социуме находят выражение в успешной адаптации значительного числа людей к сложным условиям современного рынка труда, в развитии социальных навыков и связей, улучшении показателей здоровья и благополучия, и в укреплении единства между членами местных сообществ. Особое значение данного отчета заключается в том, что его авторы одни из первых предприняли попытку оценить социальные эффекты добровольчества, и подали пример многим организациям НКО-сектора.
2

